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Bei uns ziihlt und profitiert sprichwortlich der Kunde

Die UNVB wurde am 01. Mai 1996 als Einzelfirma gegriindet und ist ein unabhéngiges neutrales
Beratungs- und Vermittlungsinstitut mit Hauptsitz in Lyss und Agenturen in Ziirich und
Norddeutschland. Wir beschiftigen uns mit der umfassenden Versicherungs-, Anlage- und
Vermdgensberatung fiir natiirliche Privatpersonen und kleinere KMU-Betriebe. Wir sind weder Bank
noch Versicherung und bieten unsere Dienstleistungen weltweit an. Die Flut von Versicherungs- und
Finanzprodukten nimmt stédndig zu und um transparente Produktofferten, lukrative Leistungsangebote
und kompetente Vermittlungen fiir den Kunden zu garantieren, sind wir der ungebundene und
unabhingige Geschiftspartner von 29 Versicherungsgesellschaften und sdmtlichen renommierten
Banken. Wir vergleichen die permanent wandelnden Preis- und Leistungsangebote des Marktes, um
unsere Kunden und ihr Kapital bestidndig zu optimieren, sind aber in der Wahl der Gesellschaften und
aller Produkte frei. Wir verfiigen iiber die Ressourcen von 45 Mitarbeitern, Vermittlern und
Geschiftspartnern: Wir setzen seridse und qualitative Massstdbe an die. Abwicklung unserer Mandate
und legen hohen Wert auf das personliche Kundenurteil. Wir betreuen bereits iiber 250 Privatkunden
und 15 KMU-Betriebe im In- und Ausland rund um die Uhr. Fiir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind ein einwandfreier Leumund und keine Eintragung im Strafregister oder
Betreibungsamt eine absolute Grundvoraussetzung um die Kontakte innerhalb und mit der Kundschaft
auszuiiben. Die Fachkompetenz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellen wir iiber eine direkte
Aus- und Weiterbildung durch unsere Partnergesellschaften sicher. Wir investieren kontinuierlich in
Schulungen, Prisentationen und organisieren Anldsse um das Zusammengehdrigkeitsgefiithl unserer
Interessengemeinschaft zu fordern. Unsere technologischen Informationssysteme sind wie unsere
regelmiéssigen Informationsveranstaltungen auf dem neuesten Stand und entwickeln sich mit und um
das Business der globalen Versicherungs- und Finanzwelt.

Seit 1999 sind wir auch im Baugewerbe vertreten und wollen unsere Marktpriasenz weiterhin
verstirken. Wir expandieren, bilden uns selbst und wirken dann auf andere durch das, was wir sind.
Das Spektrum unserer Dienstleistungen im Interesse und Sinne unserer Kundschaft und aller
Beteiligten steigt. Neben internen vollumfinglichen Bauprojekten und einem Rechtsdienst, befindet
sich die Borse einer Auftragsvermittlung in der Aufbauphase. Dies erfolgt durch ein gezieltes
dynamisches Projektmanagement und die offenen und konstruktiven Impulse unserer Kunden- und
Partnerschaften sowie aus den Reihen unserer Mitarbeiter und nebenberuflich Angestellten.

Das grundlegende Prinzip all unserer Bestrebungen bei der UNVB muss deshalb die
Kundenzufriedenheit sein und bleiben. Das personliche Gespriach ist fiir uns die wichtige
Voraussetzung und schafft Vertrauen und Sympathie in allen Bereichen. Wir betrachten ein
Kundenmandat nicht als Auftrag, sondern als Chance zum Aufbau einer persénlichen und
langfristigen Beziehung. Mit der tiglichen Umsetzung unserer Firmenphilosophie sind wir iiberzeugt,
gemeinsame Zielsetzungen und Losungskonzepte zu verwirklichen, die neue innovative und
wegweisende Richtlinien auf dem Gebiet der individuellen umfassenden Finanzgestaltung und
Dienstleistung fiir den Kunden und seine Anliegen setzen.

Die UNVB, im Januar 2003
Mit freundlichen Griissen
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